SG H Olimpiada
Umiejetnosci Hotelarskich

| EDYCIJA 2022-2023

Etap Okregowy: 13.12.2022 godz. 12.00-14.00

SCENKA SYMULACYINA nr 2
REZERWACIJA TELEFONICZNA

Ustyszysz dwukrotnie w jezyku angielskim rozmowe telefoniczng dotyczaca
rezerwacji. Zaznacz znakiem X, ktére zdania sg zgodne (TAK) lub niezgodne (NIE)
z trescig nagrania. W punktach 10, 11i 12 wpisz informacje ustyszane w dialogu.

LP OCENA SCENKI TAK* NIE*

1 Recepcjonista odebrat telefon szybko, zgodnie z przyjetymi zasadami

2 Recepcjonista przywitat goscia zgodnie z procedurami

3 Gos¢ chce spedzi¢ w hotelu najblizszy weekend

4 Recepcjonista zapytat goscia o rodzaj preferowanego pokoju

5 Gosc przyjedzie do hotelu ze swoim synem

6 Gosc¢ poprosit o pokdj dwuosobowy z dwoma pojedynczymi tézkami

7 Nocleg w hotelu kosztuje 240 $

8 Hotel dysponuje sitownig

9 W hotelu gos¢ moze skorzystac z ptatnego parkingu

10 | Gos¢ nazywa sie (nalezy wpisac nazwisko goscia)

11 | Numer telefonu goscia (nalezy wpisa¢ numer telefonu goscia)

12 | Adres email goscia (nalezy wpisa¢ adres email goscia)

13 | Recepcjonista wysle gosciowi potwierdzenie rezerwacji na maila

14 | W hotelu mozna pali¢ papierosy w wyznaczonych pokojach

15 | Gosc zarezerwowat pobyt na 2 doby w listopadzie

16 | Recepcjonista podat gosciowi numer rezerwacji

17 | Recepcjonista pozegnat goscia zwrotem grzecznosciowym

*Zaznacz znakiem X wtasciwe pole.




